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Em atendimento à Circular SUSEP nº 666/2022 

Data-base: 31 de dezembro de 2025 

Classificação regulatória: Seguradora S4 (autorização definitiva em 03 de Março de 
2026) 

 

1. Apresentação 

Este Relatório de Sustentabilidade apresenta, de forma integrada, o Estudo de 
Materialidade de Riscos de Sustentabilidade (ESG) e as práticas adotadas pela 
Seguradora no exercício de 2025, em conformidade com a Circular SUSEP nº 666/2022. 

O documento tem como objetivo: 

• identificar e avaliar os riscos de sustentabilidade relevantes; 

• apresentar o enquadramento ESG do modelo de negócios; 

• evidenciar o compromisso com governança, transparência e impacto social 
positivo. 

 

2. Contexto Institucional e Evolução do Modelo de Negócios 

A Seguradora iniciou suas atividades no ambiente de sandbox regulatório em 2021, 
tendo operado, até 2024, com os produtos Seguro para Celulares, Acidentes pessoais e 
Seguro de mercadorias. acumulando milhares de apólices emitidas. 

Situação em 2025 

• O produto de seguro celular encontrava-se em run-off, sem novas emissões; 

• Houve o lançamento do produto Impedimento ao Trabalho nesse exercício. 

• A Companhia avançou na estruturação e implantação de modelo de seguros 
embarcados (embedded insurance), com início progressivo de operação. 

Autorização definitiva 

• Em março de 2026, a Companhia recebeu autorização definitiva para operar como 
Seguradora S4, sem prejuízo do histórico operacional anterior. 

 

3. Modelo Atual de Operação – Seguro Embarcado 

O modelo de seguros embarcados da Companhia consiste na oferta de seguros 
integrados diretamente à plataforma de parceiros, permitindo contratação: 

• sem fricção; 

• sem necessidade de ação externa; 
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• com cobrança e pagamentos realizados dentro da plataforma do parceiro 
(representante de seguros); 

• por meio de integrações tecnológicas dedicadas. 

Atualmente, o modelo encontra-se em funcionamento em grandes plataformas digitais, 
com foco nos seguintes produtos: 

3.1 Principais Produtos 

a) Delivery – Mercadorias em Trânsito 

Proteção da mercadoria transportada pelo entregador até a entrega ao cliente final. 

b) Motoristas e Entregadores – Acidentes Pessoais 

Seguro voltado a profissionais que atuam em aplicativos de mobilidade e delivery e 
profissionais em diversas atividades durante a prestação do serviço. 

c) Impedimento ao trabalho - Seguro voltado a profissionais que atuam em aplicativos 
de mobilidade e delivery e profissionais em diversas atividades durante a prestação do 
serviço. 

 

 

 

4. Metodologia do Estudo de Materialidade 

O Estudo de Materialidade de Riscos de Sustentabilidade foi realizado considerando: 

• histórico operacional da Companhia; 

• modelo atual de seguros embarcados; 

• cadeia de valor digital (parceiros, plataformas, representantes); 

• natureza dos produtos e público atendido. 

A avaliação considerou: 

• probabilidade de ocorrência; 

• impacto potencial (social, regulatório, reputacional e institucional); 

• horizonte temporal (curto e médio prazo). 

 

5. Identificação dos Riscos de Sustentabilidade (ESG) 

5.1 Dimensão Ambiental 

Os produtos ofertados pela Companhia não envolvem impacto ambiental direto 
significativo. Os riscos ambientais avaliados estão relacionados, de forma indireta, a 
atividades de transporte e mobilidade urbana. 
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Classificação: 
Riscos ambientais identificados, porém não considerados materialmente relevantes no 
contexto atual. 

 

5.2 Dimensão Social (MODERADA MATERIALIDADE) 

A atuação da Companhia possui impacto social direto e moderado, em razão de: 

• grande volume de segurados; 

• público composto por entregadores, motoristas e prestadores de serviço; 

• proteção financeira associada à renda e à integridade física desses profissionais. 

 

Principais riscos sociais identificados: 

• clareza e compreensão das coberturas no modelo embarcado; 

• adequação das garantias às atividades exercidas; 

• tratamento de dados pessoais e sensíveis; 

• assimetria de informação no ambiente digital; 

• impacto financeiro em caso de sinistros. 

 

Classificação: 
Riscos Sociais considerados de MATERIALIDADE MODERADA 

 

5.3 Dimensão Governança (MODERADA MATERIALIDADE) 

A dimensão de Governança assume papel central na sustentabilidade da Companhia, 
especialmente em razão de: 

• modelo de contratação sem fricção; 

• dependência de integrações tecnológicas; 

• atuação por meio de plataformas e representantes; 

• necessidade de forte controle de parametrizações, regras de aceitação, 
consentimento e registros. 

 

Principais riscos de governança: 

• falhas na governança de parceiros; 

• riscos de compliance comercial; 
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• controle de jornadas de contratação e consentimento; 

• integridade e rastreabilidade das transações; 

• confiabilidade dos sistemas e dados. 

Classificação: 
Riscos de Governança considerados de Materialidade Moderada 

 

6. Conclusão do Estudo de Materialidade 

Com base na análise realizada, conclui-se que: 

• os riscos de sustentabilidade da Companhia concentram-se nas dimensões 
Social e de Governança; 

• tais riscos são de materialidade moderada, em razão do volume de operações, do 
perfil dos segurados e do modelo digital de distribuição; 

• os riscos ambientais, embora existentes de forma indireta, não se mostram 
materiais no momento. 

Este estudo será revisto periodicamente, acompanhando a evolução dos produtos, da 
base de segurados e do modelo operacional. 

 

7. Governança de Sustentabilidade 

A Companhia vem estruturando sua Governança de Sustentabilidade de forma integrada 
à governança corporativa, observando: 

• supervisão pela Alta Administração; 

• integração entre tecnologia, negócios, riscos e compliance; 

• evolução gradual das estruturas, compatível com o crescimento do modelo 
embarcado. 

A Política de Sustentabilidade encontra-se em fase de consolidação e será utilizada como 
base para evolução contínua das práticas ESG. 

 

8. Considerações Finais 

Este Relatório de Sustentabilidade reflete: 

• a maturidade operacional adquirida desde o ambiente de sandbox; 

• a transição para um modelo definitivo como seguradora S4; 

• o compromisso com impacto social positivo e governança responsável. 
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A Companhia entende a sustentabilidade como elemento essencial para a perenidade 
do modelo de seguros digitais e embarcados, comprometendo-se com a melhoria 
contínua de suas práticas. 
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