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SEGURO DE

DESLOCAMENTO
DE BAGAGENS EfOU
ENCOMENDAS




1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

1.2. Oregistro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incen-
tivo ou recomendagdo a sua comercializagao.

1.3. O segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de se-
guros no sitio www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na
SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir, nos termos destas Condicdes
Gerais e Condic¢des Especiais, até o Limite Maximo de Indeniza¢do contrata-
do para cada cobertura, o pagamento dos prejuizos as bagagens ou enco-
mendas seguradas durante o seu deslocamento em consequéncia de even-
tos ocorridos e devidamente comprovados decorrentes dos riscos cobertos
ocorridos durante a vigéncia do seguro.

3. DEFINIGOES

Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causa-
do ao objeto ou pessoa segurada.

Agravacao de Risco: S3o circunstancias que aumentam a intensidade (dimensao)
ou a probabilidade (frequéncia) de um sinistro, independente ou nao da vontade
do Segurado e que, dessa forma, indicam um aumento de taxa ou alteracao das
condi¢cdes normais do seguro.

Apélice: E o documento através do qual a Seguradora formaliza a aceitacdo do se-
guro, definindo os valores e as condi¢es pactuadas nessa aceitacao.

Ato Doloso: Trata-se de ato fraudulento praticado pelo Segurado para obrigar a
Seguradora a honrar algo que n3o assumiu. E a vontade deliberada de produzir o
dano. Assim como a culpa grave, é risco excluido de qualquer contrato de Seguro.
Se caracterizado, cancela automaticamente o Seguro, sem direito a restituicao do
prémio, impedindo qualquer direito a indenizacao.

Aviso de Sinistro: £ a comunicacio da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficidrio: E a pessoa fisica ou juridica & qual é devida a indenizacdo em caso de

sinistro.
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Bilhete de Seguro: £ o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceita-
¢do da cobertura solicitada pelo Segurado. Este documento substitui a apolice indi-
vidual e dispensa o preenchimento de proposta nos termos da legislacdo especifica.

Boa-Fé: E o principio basico de qualquer contrato de seguro, pois é indispensavel
gue haja confianca mutua entre as partes envolvidas. Este principio obriga as partes
a agirem com a maxima honestidade e em fiel cumprimento as leis e ao contrato
de seguro.

Capital Segurado: F a importancia maxima a ser paga ao Segurado ou a seu(s)
beneficiario(s) em funcdo do valor estabelecido para cada cobertura contratada,
vigente na data do evento.

Caréncia: E o periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio de vigéncia da
cobertura individual ou da sua reconduc¢ao depois de suspenso, durante o qual a
Seguradora estara isenta de qualquer responsabilidade indenizatoéria.

Condig¢des Contratuais: Conjunto de disposi¢des que regem a contratacdo, incluin-
do as constantes da Apdlice ou do Bilhete de Seguro, das Condi¢Bes Gerais e das
Condicdes Especiais. Sindnimo: Contrato de Seguro.

Cobertura: Sao as responsabilidades pelos riscos assumidos por uma Seguradora
perante o Segurado quando da ocorréncia de um evento coberto.

Condicdes Especiais: Conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada moda-
lidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Con-
dicBes Gerais.

Corretor: E a pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a angariar e promo-
ver contratos de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de
Direito Privado.

Dano Corporal: Lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos
classificaveis como mentais ou psicologicos, ndo oriundos de danos corporais, ndao
estdo abrangidos por esta definicao.

Dano Material: E a destruicdo total ou parcial dos bens Segurados.

Dano Moral: Toda e qualquer ofensa ou violagcdo que mesmo sem ferir ou causar
estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus principios e va-
lores de ordem moral, tais como os que se referem a sua liberdade, a sua honra,
aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia, sendo, em contraposi¢ao
ao patrimdnio material, tudo aquilo que ndo seja suscetivel de valor econdmico. O
Dano Moral é risco excluido de todas as coberturas deste seguro.

Desgaste Natural: Consumo de um bem causado pelo uso.
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Dispositivo de Localizagao: dispositivo com transmissao de dados via aplicativo
instalado em celular (smartphone), que capta varios aspectos de como, quando e
onde um veiculo estad sendo dirigido. Para funcionamento da transmissao de dados,
€ necessario que este dispositivo esteja habilitado e ativado em todos os momentos
em que o veiculo estiver em deslocamento.

Dolo Ma-fé: Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou
confirma outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de
obter um beneficio ilicito.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais correspondentes a impostos inci-
dentes sobre o prémio de seguro.

Endosso: E o documento emitido pela Seguradora, pelo qual a Seguradora e o Se-
gurado acordam quanto a alteracdao de dados ou condic¢des, podendo ou ndo haver
movimentacao de prémio.

Evento: F todo e qualquer acontecimento passivel de ser indenizada pelas garan-
tias contempladas nestas Condi¢des Gerais.

Franquia: Entende-se por franquia o valor e/ou percentual definido no contrato de
seguro, representando a participacao obrigatéria do Segurado nos prejuizos inde-
nizaveis em cada sinistro.

Furto Qualificado: F a subtracdo para si ou para outrem, de coisa alheia mével com
destruicao ou rompimento de obstaculo, desde que qualquer destes meios tenha
deixado vestigios materiais inequivocos.

Furto Simples: Ea subtracdo para si, ou para outrem, de coisa alheia mével, sem
emprego de violéncia e sem vestigios que comprovem claramente a sua ocorréncia.

Indenizacdo: £ o valor a ser pago pela Seguradora em caso de sinistro coberto e
corresponde aos prejuizos cobertos menos a franquia, quando esta for exigivel.

Kit Basico: E o conjunto montado e/ou comercializado no Brasil pelo fabricante do
aparelho eletrénico portatil segurado, constituindo-se de todos os acessoérios e de-
mais componentes que integram a embalagem de venda de portateis.

Limite Maximo de Indenizagdo: Valor maximo de responsabilidade da Segurado-
ra por bem segurado.

Motorista de Aplicativo: condutor de veiculo que presta servico de transporte de
passageiros e/ou encomendas através de veiculo cadastrado em servico de mobi-
lidade.

Prejuizos: A perda econdmica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes,
consequentes diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo
terceiro reclamante.
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Prémio: £ o preco do seguro. Ou seja, é o valor que o Segurado paga a Seguradora
para que esta assuma os riscos cobertos pelo seguro.

Proponente: E a pessoa fisica que propde sua adesdo ao seguro e que passara a
condicdo de segurado somente apds a sua aceitacao formal pela seguradora.

Proposta de Seguro: E o documento no qual o Segurado ou o seu Corretor de Se-
guros define as condicBes de contratacao e manifesta pleno conhecimento e enten-
dimentos de suas condig¢des.

Pré-Rata: E o método de se calcular o prémio do seguro com base nos dias de vi-
géncia do contrato quando este for realizado por periodo inferior a um ano.

Quebra Acidental: F todo defeito que impeca o funcionamento normal do bem se-
gurado, levando seu desempenho funcional abaixo do normal causado nao inten-
cionalmente por queda, torcao, descarga elétrica ou sobrepeso do bem segurado,
observadas as exclusdes e limita¢des.

Regulacado de Sinistro: Trata-se do processo de avaliacao das causas, consequén-
cias, circunstancias e apuracao dos prejuizos devidos ao Segurado ou beneficiario e
do direito deste a indenizagao.

Risco: E a possibilidade de um acontecimento acidental ou inesperado, causador de
dano material e/ou corporal, gerando um prejuizo ou necessidade econdmica. As
caracteristicas que definem o risco sdo: incerto e aleatério, possivel, concreto, licito
e fortuito, devendo ocorrer todas elas sem excecdo.

Riscos Excluidos: Riscos previstos nas Condi¢bes Gerais e/ou Especiais, que nao
estdo cobertos pelo seguro.

Roubo: Trata-se de subtra¢dao de coisa mével alheia, para si ou para outrem, me-
diante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Salvados: Sdo os restos de bens materiais atingidos por um sinistro que tenham
sido indenizados e que ainda possuam valor comercial.

Segurado: E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o
seguro, em seu beneficio pessoal ou de terceiros.

Seguradora: E a companhia de seguros, devidamente constituida e autorizada a
funcionar no Pais.

Sinistro: E a ocorréncia de acontecimentos previstos pelo contrato de seguro, de
natureza subita, involuntaria e imprevista, que cause prejuizo pecuniario ao Segu-
rado.
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Sub-Rogacdo: £ a prerrogativa, conferida por Lei & Seguradora, de assumir os direi-
tos do Segurado ante terceiros responsaveis por prejuizos indenizados.

Valor Atual: E o custo de reposicdo do bem ao preco corrente, no dia e local do
sinistro, menos o valor correspondente a sua depreciacdo pelo uso, idade, estado
de conservagao e obsolescéncia.

Valor de Novo: E o preco da construcdo ou aquisicdo de um bem, igual ou similar,
sem uso prévio, no dia e local do sinistro.

Vigéncia do Seguro: F o periodo pelo qual estd contratado o seguro.

Vistoria: E a inspecdo feita por peritos habilitados para avaliar as condicdes do ris-
co a ser segurado.

4. FORMA DE CONTRATAGAO

4.1. Esteseguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, respondendo a Segura-
dora pelos prejuizos cobertos até o Limite Maximo de Indenizacdo contra-
tado, descontando-se a franquia, quando houver.

5. AMBITO GEOGRAFICO

5.1. Este seguro destina-se apenas a Segurados residentes no Brasil, sendo as
coberturas validas para sinistros ocorridos no Brasil, salvo disposicao em
contrario.

6. COBERTURAS

6.1. Asgarantias previstas nestas Condic6es Gerais oferecem cobertura na ocor-
réncia dos seguintes eventos:

a) Roubo ou Furto Qualificado
b) Danos Materiais
6.2. Todas as coberturas sao basicas e podem ser contratadas em planos de

forma isolada ou combinada.

6.3. Este Seguro destina-se ao deslocamento de bagagens e/ou encomendas
realizadas/solicitadas por prestadores de servico, usuarios ou clientes de
ecossistemas digitais ou de servicos de entrega. A cobertura limita-se ao pe-
riodo de tempo em que o entregador estiver em viagem e com a bagagem
e/ou encomenda dentro do veiculo.
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7. ENCARGOS DE TRADUGCAO

7.1. Ev

entuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efe-

tuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

8. RISC

OS EXCLUIDOS

8.1. Emadi¢do aos Riscos Excluidos das Condicbes Especiais das coberturas con-
tratadas, estdo excluidas deste seguro quaisquer perdas, danos, despesas
ou reclamacgdes decorrentes de, ou relacionadas a:

a) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados

pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de
outro. Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusdo deste
item aplica-se aos sécios controladores, aos seus dirigentes e adminis-
tradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

b) Quaisquer ocorréncias pré-existente a data de inicio de vigéncia das co-

c)

berturas contratadas;

Tumulto, greve ou lock-out (cessacdo da atividade por ato ou fato do
empregador);

d) Guerra ou invasdo, atos de inimigos estrangeiros, atos de hostilidade

g)

(com ou sem declaracao de guerra), guerra civil, rebelido ou revolucao,
insurreicdo, poder militar usurpante ou usurpado ou atividades mali-
ciosas de pessoas a favor de ou em ligacdo com qualquer organiza¢ao
politica, motim, confisco, nacionalizacao, comando, requisi¢cao ou des-
truicdo ou danos aos bens segurados pela perturbacdo da ordem poli-
tica ou social do pais ou por ato de qualquer autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar;

Ato terrorista, cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com do-
cumentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que carac-
terize a natureza do atentado, independentemente de seu proposito
e desde que tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a
ordem publica pela autoridade publica competente;

Reacdes nucleares, radiacdo nuclear ou contaminacao radioativa, arma
quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética;

Perda de faturamento ou perda de mercado, assim como prejuizos fi-
nanceiros e lucros cessantes por paralisacao parcial ou total do apare-
Iho eletrénico portatil;

h) Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢des vulcanicas e ou-

i)
)

tros fendmenos da natureza, inclusive chuva;
Inundacdo ou alagamento;

Danos a terceiros.
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8.2. Bens e Objetos ndo compreendidos pelo seguro

8.2.1. Os bens a seguir relacionados ndo estao cobertos por este seguro:

a) Bens ndo declarados previamente ao deslocamento;
b) Bens classificados como ilicitos ou de origem duvidosa;
¢) Bens cuja existéncia ndo possa ser comprovada;

d) Aparelho/objeto proveniente de contrabando, transporte ou co-
mércio ilegal.

9. VIGENCIA

9.1. O Bilhete/Apdlice de Seguro tera seu inicio e o término de vigéncia as 24
(vinte e quatro) horas das datas para tais fins nele indicadas.

10.RENOVAGAO

10.1. Arenovacdo do Seguro podera ser efetuada, por igual periodo, por iniciativa
do segurado ou da Seguradora, com a concordancia expressa de ambas as
partes.

10.2. Evedada a renovacdo automatica deste seguro.

11. CONCORRENCIA DE APOLICES OU DE BILHETES DE SEGURO

11.1. - O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro
sobre 0os mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua
intencado, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras en-
volvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

11.2. - O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste
contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b) Valores das reparac¢des estabelecidas em sentenca judicial transitada
em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com
a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.
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11.3.

11.4.

11.5.

- De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado
durante e/ou ap6s a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a
coisa;

¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

- Alindenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipodte-
se alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

- Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou
seja, que garantam oS mesmos interesses contra 0S MesMOos riscos, em
contratos de seguros distintos, a distribuicdo de responsabilidade entre as
sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi-
coes:

- Sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participacdes obrigatorias do segurado, limite maximo de
indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;

- Sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na
forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice ou bilhete de seguro, for verificado
gue a soma das indeniza¢8es correspondentes as diversas coberturas
abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de
garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada.
Para efeito deste recalculo, as indeniza¢8es individuais ajustadas re-
lativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apolices ou bilhetes de seguro serao as maiores possiveis, observados
0s respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor
restante do limite maximo de garantia da apdlice ou bilhete de seguro
sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os pre-
juizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indeniza¢do individual ajustada” sera a indenizacao
individual, calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

- Sera definida a soma das indeniza¢fes individuais ajustadas das cober-
turas concorrentes de diferentes apolices ou bilhetes de seguro, relativas
aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il acima;
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IV. Se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao

prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com a respectiva indeniza¢do individual ajustada, as-
sumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participa-
ré com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

11.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporc¢ao da cota

11.7.

de participa¢do de cada sociedade seguradora na indenizagao paga.

- Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver partici-
pado com a maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os
salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacdo,
aos demais participantes.

12. PAGAMENTO DE PREMIOS

12.1.

O prémio do seguro representa o valor a ser pago pelo Segurado, incluindo
o valor do Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF), na forma da legisla-
¢ao em vigor.

12.2. Aforma de pagamento do seguro sera mensal, devendo ser observado:

a) Sempre que o Segurado deixar de pagar o prémio mensal na data do
seu vencimento, a cobertura ficara automaticamente suspensa a partir
da data do seu vencimento, sem a necessidade de prévia comunica-
¢do ao Segurado. A cobertura sera automaticamente restabelecida as
24 (vinte e quatro) horas da data em que o Segurado voltar a pagar o
prémio mensal, observando-se o prazo previsto na alinea "b". Apos 3
(trés) mensalidades consecutivas ou ndo, sem que o Segurado tenha
realizado o pagamento do prémio, o Bilhete ou Apdlice estara automa-
ticamente e de pleno direito cancelado, sem a necessidade de prévia
comunicacdo ao Segurado.

b) A suspensdo podera ocorrer no maximo 2 (duas) vezes a cada periodo
de 12 (doze) meses de vigéncia do Bilhete ou Apdlice, contados, sempre,
da data original da contratacao do Bilhete ou Apdlice. A partir da 32 (ter-
ceira) suspensao, inclusive, o Bilhete ou Apdlice ficara automaticamente
cancelado, sem a necessidade de prévia comunicacdo ao Segurado.

¢) No periodo de suspensao de cobertura, nenhum prémio sera cobrado
ao Segurado e nenhuma cobertura sera concedida.

o
8 8 Seguradora
Digital

10



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Caso a vigéncia do bilhete/apdlice de seguro seja inferior a um més, o pré-
mio devera ser pago de forma unica.

12.3.1. Caso o bilhete/apdlice possua coberturas intermitentes, os prémios
poderdo ser pagos em periodicidades distintas, em fun¢ao da utili-
zacao das coberturas.

12.3.2. A devolucao de prémio, quando aplicavel, sera calculada proporcio-
nalmente ao tempo de cobertura decorrido em funcdo do tempo de
cobertura contratado.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a institui¢es financei-
ras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma
de suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario,
0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver ex-
pediente bancario. A sociedade seguradora encaminhara o documento de
cobranca diretamente ao segurado ou seu representante ou, ainda, por ex-
pressa solicitacdao de qualquer um destes, ao corretor de seguros, obser-
vada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do
respectivo vencimento.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou
de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito
a indenizag¢do nao ficara prejudicado. Quando o pagamento da indeniza¢do
acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do
prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagao, excluido o adicional
de fracionamento.

Se o prémio for pago por averbac¢do, o nao pagamento de uma averbacdo
podera acarretar a proibicdo de novas averbac¢des, porém os bens referen-
tes aos prémios ja pagos continuam com cobertura até o fim da vigéncia
prevista na apdlice ou bilhete de seguro.

13.ATUALIZAGOES DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DO CON-
TRATO

13.1.

13.2.

13.3.

O indice pactuado para a atualizagdo de valores sera o indice de Pre¢os ao
Consumidor Amplo/ Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IPCA/IBGE;

Na hipotese de extin¢gdo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta
cldusula o IPC/FGV - indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundacdo Ge-
tulio Vargas.

Os valores devidos a titulo de devolu¢ao de prémios sujeitam-se a atualiza-
¢do monetaria pela variacao do indice estabelecido acima, a partir da data
em que se tornarem exigiveis.
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13.4.

13.5.

13.6.

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento
da solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebi-
mento do prémio;

¢) No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacdo da re-
cusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

Os demais valores (incluindo a indenizacdo) das obrigac8es pecuniarias da
Seguradora sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela varia¢cdo positiva do
indice estabelecido, na hipdtese de ndo cumprimento do prazo para o pa-
gamento da respectiva obrigacdo pecuniaria, a partir da data de exigibili-
dade.13.4. Os demais valores (incluindo a indenizacdo) das obrigacdes pe-
cuniarias da Seguradora sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacao
positiva do indice estabelecido, na hipétese de ndo cumprimento do prazo
para o pagamento da respectiva obriga¢do pecuniaria, a partir da data de
exigibilidade.

13.4.1. A data de exigibilidade sera a data de ocorréncia do evento.

A atualizacdo sera efetuada com base na variacao apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obriga¢do pecuniaria e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

Os valores relativos as obriga¢des pecuniarias serdo acrescidos de multa,
quando prevista, e de juros moratérios, quando o prazo de sua liquidacao
superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a regulamen-
tacao especifica, particularmente no que se refere ao limite temporal para
a liquidacdo e a faculdade de suspensdo da respectiva contagem. Os juros
moratorios, serdo contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado em contrato.

14.INDENIZAGAO

14.1.

14.2.

Correrdo obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite
maximo da garantia fixado no contrato, as despesas de salvamento com-
provadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
um sinistro.

Correrdo obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite
maximo da garantia fixado no contrato, os valores referentes aos danos
materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.
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15.FRANQUIA

15.1. Aexisténcia e aforma de aplica¢cdo da franquia, em valor fixo ou percentual,
para cada bem segurado, sera estabelecida no Bilhete/Apdlice de Seguro.
15.2. Quando for estabelecida franquia, a Seguradora indenizara, observados os
termos das condi¢Bes contratadas, somente o valor que exceder a referida
franquia, limitado ao Limite Maximo de Indenizacao do bem segurado.
16.CARENCIA
16.1. Este Seguro podera prever caréncia, que consiste no periodo de dias conta-

dos a partir da data de inicio de vigéncia do seguro, em que o Segurado nao
tera direito a indeniza¢do em caso de evento coberto.

16.1.1. Quando houver caréncia, sera estabelecida no Bilhete/Apdlice de
Seguro.

17. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Em caso de sinistro, o segurado devera realizar o aviso de sinistro junto a
Seguradora e fornecer os seguintes documentos e/ou informacdes:

a) Nome completo ou Razao Social, CPF ou CNPJ, RG e comprovante de
endereco do titular do seguro;

b) Numero do bilhete/apdlice de seguro;
c) Causa do sinistro (ex.: Roubo);
d) Data e hora do sinistro;

e) Existéncia de outros seguros sobre os mesmos bens segurados.

17.1.1. Além destas informacdes, deverdo ser fornecidas a Seguradora, as
informacdes apresentadas nas Condi¢des Especiais de cada cober-
tura contratada.

O prazo para a liquidacao dos sinistros, limitado a 30 (trinta) dias, contados
a partir da entrega de todos os documentos basicos previstos, ressalvado o
disposto no préximo item.

No caso de solicitagdo de documentacdo e/ou informa¢dao complementar,
com base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera
suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente aquele
em que forem completamente atendidas as exigéncias.

O ndo pagamento da indenizag¢ao no prazo previsto nos itens acima impli-
cara na aplicacdo de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua
atualizacao.

o
8 8 Seguradora
Digital

13



17.5. O contrato de seguro pode admitir, para fins de indenizacdo, mediante
acordo entre as partes, as hipéteses de pagamento em dinheiro, reposi¢ao
ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicao da coisa a época da
liquidacdo, a indenizacdo devida sera paga em dinheiro.

17.6. A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaura-
dos em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento
da indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cépia
da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

18.REINTEGRAGAO

18.1. Em caso de sinistro, ndo havera a reintegra¢ao do Limite Maximo de Indeni-
zacao, sendo assim, quando o valor de indenizacdo de um ou mais sinistros
atingir o Limite Maximo de Indenizagao, o seguro sera cancelado.

19. PERDA DE DIREITOS
19.1. O segurado perdera o direito a indenizacdo, se agravar intencionalmente o
risco.

19.2. Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declara-
¢des inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da
proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacao,
além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

19.3. Se a inexatiddo ou omissdo nas declara¢des ndo resultar de ma fé do se-
gurado, a sociedade seguradora podera, na hipétese de ndo ocorréncia do
sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabi-
vel.

19.4. Se ainexatiddo ou omissao nas declara¢des ndo resultar de ma fé do segu-
rado, a sociedade seguradora podera, na hipétese de ocorréncia de sinistro
sem indenizacdo integral:

a) Cancelar o seguro ap06s o pagamento da indeniza¢ao retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calcula-
da proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabi-
vel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.
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19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

20.
20.1.

21. RE
21.1.

21.2.

21.3.

Se a inexatidao ou omissdo nas declarac6es nado resultar de ma fé do segu-
rado, a sociedade seguradora podera, na hipétese de ocorréncia de sinistro
com indenizacdo integral, cancelar o seguro apds o pagamento da indeni-
zacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de per-
der o direito a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma fe.

A sociedade seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes
ao recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada.

O cancelamento do contrato so sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notifica-
¢do, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcional-
mente ao periodo a decorrer.

Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizacao, o segurado participara o sinis-
tro a Seguradora, tao logo tome conhecimento, e adotara as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias.

FORO

As questdes judiciais, entre o segurado e a sociedade seguradora, serdao
processadas no foro do domicilio do segurado.

SCISAO E CANCELAMENTO

A rescisdo total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tem-
po, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a
concordancia reciproca.

Na hipotese de rescisdao a pedido da sociedade seguradora, esta retera do
prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido.

Na hipdtese de rescisao a pedido do segurado, a sociedade seguradora
pode reter, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de
acordo com o método pro-rata.
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22. SUB-ROGAGCAO

22.1. Paga a indenizacdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respec-
tivo, nos direitos e acdes que competirem ao segurado contra o autor do
dano.

22.2. Salvo dolo, a sub-rogac¢ao nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge
do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

22.3. Eineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este artigo”.

PRESCRICAO

1.1.  Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.
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CONDIGOES ESPECIAIS

COBERTURA ROUBO OU FURTO QUALIFICADO
1. RISCOS COBERTOS

1.1. Pagamento de indenizacao em caso de Roubo ou Furto Qualificado de baga-
gens ou encomendas seguradas durante o seu deslocamento.

1.1.1. Este Seguro destina-se ao deslocamento de bagagens e/ou enco-
mendas realizadas/solicitadas por prestadores de servico, usuarios ou
clientes de ecossistemas digitais ou de servicos de entrega. A cobertura
limita-se ao periodo de tempo em que o entregador estiver em viagem
e com a bagagem e/ou encomenda dentro do veiculo.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes constantes da Clausula 82, RISCOS EXCLUIDOS, das Con-
dicBes Gerais este seguro ndo cobre ainda:

a) Furto Qualificado sem que tenha havido a destruicdao ou rompimento
de obstaculo a subtracdo do bem;

b) Furto mediante abuso de confianca, mediante fraude, escalada, destre-
za, utilizacdo de chave falsa ou mediante o concurso de pessoas;

c) Furto Simples, conforme definicao no Cédigo Penal;

d) Apropria¢ao indébita;

e) Estelionato, conforme definicdo no Cédigo Penal

f) Perda, extravio ou simples desaparecimento do bem segurado;

g) Extorsdo mediante sequestro e extorsdo indireta, conforme definicdo
no Codigo Penal;

h) Roubo ou furto praticados por empregados do Segurado, fixos ou tem-
porarios, bem como sdcios, terceiros ou familiares;

i) Danos materiais ao bem segurado;

j) Bagagem ou encomenda nado listadas na declara¢do prévia do bem se-
gurado;

k) Quaisquer outros riscos ndo expressamente indicados dentro dos Ris-
cos Cobertos definidos nestas condicdes.

[ J
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3. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO
3.1. Além dos documentos mencionados na Clausula 173, LIQUIDAgAO DE SINIS-
TROS, das Condicdes Gerais, o Segurado devera apresentar ainda os seguin-
tes documentos:

a)

b)

c)

d)

e)

Boletim de Ocorréncia Policial original (ou copia autenticada), no qual
devem estar especificados detalhadamente o local, descricao do sinis-
tro, descricdo do bem sinistrado, data e hora;

Declaracdo prévia descrevendo qual o tipo, caracteristicas e valor do
bem segurado;

Comprovante da existéncia da bagagem e/ou encomenda no inicio do
deslocamento;

Nota fiscal do(s) item(ns) transportado(s) com chave de acesso para
consulta no SEFAZ. Nao serdo aceitas notas fiscais emitidas por empre-
sas de parentes do segurado;

Nome completo, CPF e RG do responsavel pela entrega ;

Caso se faga necessario, a Seguradora podera solicitar/exigir qualquer
outra documentacao e/ou informacdao complementar.
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CONDIGOES ESPECIAIS

COBERTURA DANOS FISICOS

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Pagamento de indenizacdo em caso de Danos Fisicos a bagagens ou enco-
mendas seguradas durante o seu deslocamento.

1.1.1. Este Seguro destina-se ao deslocamento de bagagens e/ou enco-

mendas realizadas/solicitadas por prestadores de servico, usuarios
ou clientes de ecossistemas digitais ou de servi¢cos de entrega. A co-
bertura limita-se ao periodo de tempo em que o entregador estiver
em viagem e com a bagagem e/ou encomenda dentro do veiculo.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.2.  Além das exclusdes constantes da Clausula 82, RISCOS EXCLUIDOS, das Con-
dicdes Gerais este seguro ndo cobre ainda:

a)

b)
c)
d)

e)

g)

h)

J)

Defeito ocorrido em aparelho eletrénico segurado que seja coberto
pela Garantia Original de Fabrica;

Defeito funcional que ndo tenha sido originado por Dano Fisico;
Qualquer defeito coberto provocado intencionalmente;

Produto cujo numero de identificagdo e/ou numero de série tenha sido
removido ou adulterado;

Danos estéticos e/ou quaisquer outros danos internos ou externos que
ndao impecam o funcionamento adequado do bem eletrdnico portatil
segurado;

Danos causados por exposicdo ao calor;

Danos causados por uso contrario as recomendacdes ou padrdes do
fabricante, ou pela falta de manutencao do Equipamento ou de seus
componentes;

Danos causados intencionalmente por empregados do Segurado, fixos
ou temporarios, bem como sdcios, terceiros ou familiares;

Bagagem ou encomenda ndo listadas na declaragdo prévia do bem se-
gurado;

Quaisquer outros riscos nao expressamente indicados dentro dos Ris-
cos Cobertos definidos nestas condicdes.
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3. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

3.1. Além dos documentos mencionados na Clausula 172, LIQUIDACAO DE SI-
NISTROS, das Condi¢des Gerais, o Segurado devera apresentar ainda os
seguintes documentos:

a)

b)

c)

d)

g8)

Declaracdo prévia descrevendo qual o tipo, caracteristicas e valor do
bem segurado;

Comprovante da existéncia da bagagem e/ou encomenda no inicio do
deslocamento ;

Nota fiscal do(s) item(ns) transportado(s) com chave de acesso para
consulta no SEFAZ. Nao serdo aceitas notas fiscais emitidas por empre-
sas de parentes do segurado;

Orcamento e laudo técnico com causa e consequéncias do sinistro;
Fotos dos itens danificados;
Nome completo, CPF e RG do responsavel pela entrega;

Caso se faga necessario, a Seguradora podera solicitar/exigir qualquer
outra documentacao e/ou informacdo complementar.

o
8 8 Seguradora
Digital

20



