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SEGURO DE BENS ELETRONICOS PORTATEIS

CONDIGOES GERAIS E ESPECIAIS
BILHETE DE SEGURO

RAMO: 0102 - Celular, notebooks, tablets, cameras e outros aparelhos eletronicos

1. DISPOSIGCOES PRELIMINARES

1.1. A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

1.2. O registro deste plano na SUSEP nado implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacdo a sua comercializagao.

1.3. O segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros no sitio
www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir, nos termos destas Condi¢cdes Gerais e
Condigbes Especiais, até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado para cada cobertura, o
pagamento dos prejuizos aos bens eletrdnicos portateis em consequéncia de eventos ocorridos
e devidamente comprovados decorrentes dos riscos cobertos ocorridos durante a vigéncia do
seguro.

3. DEFINIGOES

Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado ao objeto
ou pessoa segurada.

Agravacao de Risco: Sao circunstancias que aumentam a intensidade (dimensao) ou a
probabilidade (frequéncia) de um sinistro, independente ou ndo da vontade do Segurado e que,
dessa forma, indicam um aumento de taxa ou alteragdo das condigdes normais do seguro.

ANATEL.: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

Apélice: E o documento através do qual a Seguradora formaliza a aceitagao do seguro, definindo
os valores e as condi¢des pactuadas nessa aceitagao.

Ato Doloso: Trata-se de ato fraudulento praticado pelo Segurado para obrigar a Seguradora a
honrar algo que n&o assumiu. E a vontade deliberada de produzir o dano. Assim como a culpa
grave, é risco excluido de qualquer contrato de Seguro. Se caracterizado, cancela
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automaticamente o Seguro, sem direito a restituicdo do prémio, impedindo qualquer direito a
indenizagao.

Aviso de Sinistro: E a comunicagéo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a
fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica & qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro.

Bens Eletronicos Portateis: Aparelhos de pequeno volume ou pouco peso, tais como
microcomputadores de uso pessoal, calculadoras, aparelhos de telefonia celular, tablets,
transmissores portateis, aparelhos de uso profissional e similares.

Bilhete de Seguro: E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagéo da
cobertura solicitada pelo Segurado. Este documento substitui a apdlice individual e dispensa o
preenchimento de proposta nos termos da legislagao especifica.

Boa-Fé: E o principio basico de qualquer contrato de seguro, pois é indispensavel que haja
confianga mutua entre as partes envolvidas. Este principio obriga as partes a agirem com a
maxima honestidade e em fiel cumprimento as leis e ao contrato de seguro.

Capital Sequrado: E a importancia maxima a ser paga ao Segurado ou a seu(s) beneficiario(s)
em fung&o do valor estabelecido para cada cobertura contratada, vigente na data do evento.

Caréncia: E o periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura
individual ou da sua reconducgéo depois de suspenso, durante o qual a Seguradora estara isenta
de qualquer responsabilidade indenizatéria.

Condicoes Contratuais: Conjunto de disposicbes que regem a contratagéo, incluindo as
constantes da Apdlice ou do Bilhete de Seguro, das Condigbes Gerais e das Condigdes
Especiais. Sindnimo: Contrato de Seguro.

Cobertura: Sédo as responsabilidades pelos riscos assumidos por uma Seguradora perante o
Segurado quando da ocorréncia de um evento coberto.

Condicoes Especiais: Conjunto das disposigbes especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condi¢des Gerais.

Corretor: E a pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a angariar e promover contratos
de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de Direito Privado.

Dano Corporal: Lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos classificaveis
como mentais ou psicoldgicos, ndo oriundos de danos corporais, hdo estdo abrangidos por esta
definigéo.

Dano Material: E a destruigao total ou parcial dos bens Segurados.

Dano Moral: Toda e qualquer ofensa ou violagdo que mesmo sem ferir ou causar estragos aos
bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus principios e valores de ordem moral, tais
como os que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade
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e/ou a sua familia, sendo, em contraposi¢cdo ao patriménio material, tudo aquilo que nao seja
suscetivel de valor econdmico. O Dano Moral é risco excluido de todas as coberturas deste
seguro.

Desgaste Natural: Consumo de um bem causado pelo uso.

Dolo Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma
outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um beneficio ilicito.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais correspondentes a impostos incidentes sobre
o prémio de seguro.

Endosso: E o documento emitido pela Seguradora, pelo qual a Seguradora e o Segurado
acordam quanto a alteracdo de dados ou condigdes , podendo ou ndo haver movimentagao de
prémio.

Evento: E todo e qualquer acontecimento passivel de ser indenizada pelas garantias
contempladas nestas Condi¢des Gerais.

Franquia: Entende-se por franquia o valor e/ou percentual definido no contrato de seguro,
representando a participagdo obrigatéria do Segurado nos prejuizos indenizaveis em cada
sinistro.

Furto Qualificado: E a subtragéo para si ou para outrem, de coisa alheia mével com destruicdo
ou rompimento de obstaculo, desde que qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos.

Furto Simples: E a subtracdo para si, ou para outrem, de coisa alheia mével, sem emprego de
violéncia e sem vestigios que comprovem claramente a sua ocorréncia.

IMEI: Identificacao Internacional de Equipamento Mdvel, ou seja, € um cddigo universal e Unico
que identifica o aparelho celular.

Indenizacéo: E o valor a ser pago pela Seguradora em caso de sinistro coberto e corresponde
aos prejuizos cobertos menos a franquia, quando esta for exigivel.

Kit Basico: E o conjunto montado e/ou comercializado no Brasil pelo fabricante do aparelho
eletrdnico portatil segurado, constituindo-se de todos os acessérios e demais componentes que
integram a embalagem de venda de portateis.

Limite Maximo de Indenizacdo: Valor maximo de responsabilidade da Seguradora por bem
segurado.

Motorista de Aplicativo: condutor de veiculo que presta servigo de transporte de passageiros
e/ou encomendas através de veiculo cadastrado em servigo de mobilidade.

Passageiro de Aplicativo: individuo que é transportado em veiculo cadastrado em servigo de

mobilidade.
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Prejuizos: A perda econdmica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes, consequentes
diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo terceiro reclamante.

Prémio: E o prego do seguro. Ou seja, é o valor que o Segurado paga a Seguradora para que
esta assuma os riscos cobertos pelo seguro.

Proponente: E a pessoa fisica que propde sua adesdo ao seguro e que passara a condigdo de
segurado somente apds a sua aceitagédo formal pela seguradora.

Proposta de Seguro: E o documento no qual o Segurado ou o seu Corretor de seguros define
as condicdes de contratagdo e manifesta pleno conhecimento e entendimentos de suas
condicdes.

Pré-Rata: E o método de se calcular o prémio do seguro com base nos dias de vigéncia do
contrato quando este for realizado por periodo inferior a um ano.

Quebra Acidental: E todo defeito que impega o funcionamento normal do bem segurado,
levando seu desempenho funcional abaixo do normal causado ndo intencionalmente por queda,
torcao, descarga elétrica ou sobrepeso do bem segurado, observadas as exclusdes e limitagdes.

Requlacdo de Sinistro: Trata-se do processo de avaliagdo das causas, consequéncias,
circunstancias e apuragao dos prejuizos devidos ao Segurado ou beneficiario e do direito deste
a indenizacéo.

Risco: E a possibilidade de um acontecimento acidental ou inesperado, causador de dano
material e/ou corporal, gerando um prejuizo ou necessidade econémica. As caracteristicas que
definem o risco séo: incerto e aleatério, possivel, concreto, licito e fortuito, devendo ocorrer todas
elas sem excecgao.

Riscos Excluidos: Riscos previstos nas Condicoes Gerais e/ou Especiais, que nao estido
cobertos pelo seguro.

Roubo: Trata-se de subtracdo de coisa moével alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameacga ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.

Salvados: Sao os restos de bens materiais atingidos por um sinistro que tenham sido
indenizados e que ainda possuam valor comercial.

Segurado: E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro, em
seu beneficio pessoal ou de terceiros.

Seguradora: E a companhia de seguros, devidamente constituida e autorizada a funcionar no
Pais.

Sinistro: E a ocorréncia de acontecimento previsto pelo contrato de seguro, de natureza stbita,
involuntaria e imprevista, que cause prejuizo pecuniario ao Segurado.
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Sub-Rogacio: E a prerrogativa, conferida por Lei & Seguradora, de assumir os direitos do
Segurado ante terceiros responsaveis por prejuizos indenizados.

Valor Atual: E o custo de reposicdo do bem ao preco corrente, no dia e local do sinistro, menos
o valor correspondente a sua depreciacdo pelo uso, idade, estado de conservagao e
obsolescéncia.

Valor de Novo: E o preco da construgdo ou aquisigdo de um bem, igual ou similar, sem uso
prévio, no dia e local do sinistro.

Vigéncia do Sequro: E o periodo pelo qual esta contratado o seguro.

Vistoria: E a inspegao feita por peritos habilitados para avaliar as condigdes do risco a ser
segurado.

4. FORMA DE CONTRATAGAO

4.1. Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, respondendo a Seguradora pelos
prejuizos cobertos até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado, descontando-se a franquia,
quando houver.

5. AMBITO GEOGRAFICO

5.1. Este seguro destina-se apenas a Segurados residentes no Brasil, sendo as coberturas
validas para sinistros ocorridos no Brasil, salvo disposi¢do em contrario.

6. COBERTURAS

6.1. As garantias previstas nestas Condi¢gdes Gerais oferecem cobertura na ocorréncia dos
seguintes eventos:

a) Roubo ou Furto Qualificado
b) Quebra Acidental
¢) Derramamento de liquidos ou imers&o em substéancia liquida

6.2. Todas as coberturas sao basicas e podem ser contratadas em planos de forma isolada ou
combinada.
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7.

ENCARGOS DE TRADUGAO

7.1. Eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

8.

RISCOS EXCLUIDOS

8.1. Em adigdo aos Riscos Excluidos das Condigées Especiais das coberturas
contratadas, estdo excluidas deste seguro quaisquer perdas, danos, despesas ou
reclamagoes decorrentes de, ou relacionadas a:

a)

b)

©)
d)

€)

2

h)

Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. Nos seguros
contratados por pessoas juridicas, a exclusdao deste item aplica-se aos socios
controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e
aos seus respectivos representantes;

Quaisquer ocorréncias pré-existente a data de inicio de vigéncia das coberturas
contratadas;

Tumulto, greve ou lock-out (cessagao da atividade por ato ou fato do empregador);
Guerra ou invasao, atos de inimigos estrangeiros, atos de hostilidade (com ou sem
declaragdo de guerra), guerra civil, rebelido ou revolugéo, insurreigdao, poder
militar usurpante ou usurpado ou atividades maliciosas de pessoas a favor de ou
em ligagdo com qualquer organizagao politica, motim, confisco, nacionalizagao,
comando, requisicdo ou destruicdo ou danos aos bens segurados pela
perturbagao da ordem politica ou social do pais ou por ato de qualquer autoridade
de fato ou de direito, civil ou militar;

Ato terrorista, cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com documentagao
habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independentemente de seu propédsito e desde que tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente;

Reagoes nucleares, radiagdo nuclear ou contaminagao radioativa, arma quimica,
biologica, bioquimica ou eletromagnética;

Perda de faturamento ou perda de mercado, assim como prejuizos financeiros e
lucros cessantes por paralisagao parcial ou total do aparelho eletrénico portatil;
Furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcadnicas e outros
fendémenos da natureza, inclusive chuva;

Inundacao ou alagamento;

Danos a terceiros.

8.2. Bens e Objetos ndao compreendidos pelo seguro

8.2.1. Os bens a seguir relacionados nao estao cobertos por este seguro:

a)

b)

Equipamento cujo numero de identificagdo, do chassi ou de série tenha sido
removido ou adulterado;
Bens de terceiros;
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¢) Programas, sistemas operacionais e softwares de qualquer natureza;

d) Bens cuja posse ndo possa ser comprovada mediante apresentagido de Nota ou
Cupom Fiscal;

e) Objetos utilizados para revenda e/ou locagdo e/ou uso comercial em geral.

f) Quaisquer bens ou objetos que nao sejam celular, notebooks, tablets, cameras
e/ou outros aparelhos eletronicos;

g) Aparelho/objeto portatil proveniente de contrabando, transporte ou comeércio
ilegal.

9. VIGENCIA

9.1. O Bilhete de Seguro tera seu inicio e o término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das
datas para tais fins nele indicadas.

10. RENOVAGAO

10.1. A renovagao do Seguro podera ser efetuada, por igual periodo, por iniciativa do segurado
ou da Seguradora, com a concordancia expressa de ambas as partes.

10.2. E vedada a renovagdo automatica deste seguro

11. CONCORRENCIA DE APOLICES OU DE BILHETES DE SEGURO

11.1 — O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a
todas as sociedades seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

11.2 — O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja indenizag&o esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

11.3 — De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
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c) danos sofridos pelos bens segurados.

11.4 — A indenizacgéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

11.5 - Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0S mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em contratos de seguros distintos, a distribuicdo
de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposigdes:

| — Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagbes obrigatorias
do segurado, limite maximo de indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;

Il — Seréa calculada a “indenizagédo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apolice ou bilhete de seguro, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizagdo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual ajustada. Para efeito
deste recdlculo, as indenizag¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que néo
apresentem concorréncia com outras apdlices ou bilhetes de seguro serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagéo. O valor restante do limite
maximo de garantia da apdlice ou bilhete de seguro sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de
acordo com o inciso | deste artigo.

lll — sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices ou bilhetes de seguro, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso Il acima;

IV — se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se
houver;

V — Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizagcdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

11.6 — A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢do da cota de
participacédo de cada sociedade seguradora na indenizagao paga.
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11.7 — Salvo disposigdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizagéo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte,
relativa ao produto desta negociagcéo, aos demais participantes.

12. PAGAMENTO DE PREMIOS

12.1. O prémio do seguro representa o valor a ser pago pelo Segurado, incluindo o valor do
Imposto sobre Operagbes Financeiras (IOF), na forma da legislagdo em vigor.

12.2 A forma de pagamento do seguro sera mensal, devendo ser observado:

a) Sempre que o Segurado deixar de pagar o prémio mensal na data do seu vencimento, a
cobertura ficara automaticamente suspensa a partir da data do seu vencimento, sem a
necessidade de prévia comunicagdo ao Segurado. A cobertura sera automaticamente
restabelecida as 24 (vinte e quatro) horas da data em que o Segurado voltar a pagar o prémio
mensal, observando-se o prazo previsto na alinea "b”. Apés 3 (trés) mensalidades consecutivas
ou ndo, sem que o Segurado tenha realizado o pagamento do prémio, o Bilhete estara
automaticamente e de pleno direito cancelado, sem a necessidade de prévia comunicagcédo ao
Segurado.

b) A suspenséao podera ocorrer no maximo 2 (duas) vezes a cada periodo de 12 (doze) meses
de vigéncia do Bilhete, contados, sempre, da data original da contratagéo do Bilhete. A partir da
3?2 (terceira) suspenséo, inclusive, o Bilhete ficara automaticamente cancelado, sem a
necessidade de prévia comunicagdo ao Segurado.

c) No periodo de suspensao de cobertura, nenhum prémio sera cobrado ao Segurado e nenhuma
cobertura sera concedida.

12.2.1. Caso a vigéncia do bilhete de seguro seja inferior a um més, o prémio devera ser pago
de forma unica.

12.2.2. Caso o bilhete possua coberturas intermitentes, os prémios poderdo ser pagos em
periodicidades distintas, em fungao da utilizagdo das coberturas.

12.2.3. A devolugéo de prémio, quando aplicavel, sera calculada proporcionalmente ao tempo
de cobertura decorrido em fungao do tempo de cobertura contratado.

12.3. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituigdes financeiras, nos casos em que o segurado
deixar de pagar o financiamento.

12.4. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia util em que houver expediente bancério. A sociedade seguradora encaminhara o
documento de cobranga diretamente ao segurado ou seu representante ou, ainda, por expressa
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solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de
5 (cinco) dias Uteis, em relagédo a data do respectivo vencimento.

12.5. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma
de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagao nao ficara prejudicado.
Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o
adicional de fracionamento.

12.6. Se o prémio for pago por averbagao, o ndo pagamento de uma averbagao podera acarretar
a proibicdo de novas averbagdes, porém os bens referentes aos prémios ja pagos continuam
com cobertura até o fim da vigéncia prevista na apdlice ou bilhete de seguro.

13. ATUALIZAGOES DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DO CONTRATO

13.1. O indice pactuado para a atualizagéo de valores sera o indice de Pregos ao Consumidor
Amplo/ Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE;

13.2. Na hipotese de extingdo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta clausula o
IPC/FGV - indice Geral de Pregos ao Consumidor / Fundagdo Getuilio Vargas.

13.3. Os valores devidos a titulo de devolugéo de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria
pela variagdo do indice estabelecido acima, a partir da data em que se tornarem exigiveis.

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagdo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade
seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do prémio;

c) No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizagéo da recusa, se ultrapassado o
prazo de 10 (dez) dias.

13.4. Os demais valores (incluindo a indenizagao) das obrigagdes pecuniarias da Seguradora
sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variagéo positiva do indice estabelecido, na hipétese
de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigagcao pecuniaria, a partir da
data de exigibilidade.

13.4.1. A data de exigibilidade sera a data de ocorréncia do evento.

13.5. A atualizagdo sera efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidagéo.
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13.6. Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serao acrescidos de multa, quando prevista,
e de juros moratérios, quando o prazo de sua liquidagao superar o prazo fixado em contrato para
esse fim, respeitada a regulamentagéo especifica, particularmente no que se refere ao limite
temporal para a liquidagdo e a faculdade de suspenséo da respectiva contagem. Os juros
moratorios, sera contado a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em contrato.

14. INDENIZAGAO

14.1. Correrdo obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo da
garantia fixado no contrato, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo
segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de um sinistro.

14.2. Correrdo obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo da
garantia fixado no contrato, os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa.

15. FRANQUIA

15.1. A existéncia e a forma de aplicagdo da franquia, em valor fixo ou percentual, para cada
bem segurado, sera estabelecida no Bilhete de Seguro.

15.2. Quando for estabelecida franquia, a Seguradora indenizara, observados os termos das
condi¢des contratadas, somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite
Maximo de Indenizagdo do bem segurado.

16. CARENCIA

16.1. Este Seguro podera prever caréncia, que consiste no periodo de dias contados a partir da
data de inicio de vigéncia do seguro, em que o Segurado n&o tera direito a indenizagdo em caso
de evento coberto.

16.1.1. Quando houver caréncia, sera estabelecida no Bilhete de Seguro.

17. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

17.1. Em caso de sinistro, o segurado devera realizar o aviso de sinistro junto a Seguradora e
fornecer os seguintes documentos e/ou informacgdes:

a) Nome completo, CPF, RG e comprovante de endereco do titular do seguro;
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b) Numero do bilhete de seguro;

c) Causa do sinistro (ex.: Roubo);

d) Data e hora do sinistro;

e) Existéncia de outros seguros sobre os mesmos bens segurados.

17.1.1. Além destas informagdes, deverao ser fornecidos a Seguradora, as informagdes
apresentadas nas Condigbes Especiais de cada cobertura contratada.

17.2. O prazo para a liquidagéo dos sinistros, limitado a 30 (trinta) dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos basicos previstos, ressalvado o disposto no proximo item.

17.3. No caso de solicitagdo de documentacao e/ou informagdo complementar, com base em
duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua contagem
a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

17.4. O ndo pagamento da indenizagao no prazo previsto nos itens acima implicara na aplicagao
de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizagéo.

17.5. O contrato de seguro pode admitir, para fins de indenizagdo, mediante acordo entre as
partes, as hipéteses de pagamento em dinheiro, reposicdo ou reparo da coisa. Na
impossibilidade de reposicédo da coisa a época da liquidacdo, a indenizag&o devida sera paga
em dinheiro.

17.6. A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certidées de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagcdo no prazo devido. Alternativamente, podera
solicitar copia da certidao de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

18. REINTEGRAGAO
18.1. Em caso de sinistro, ndo havera a reintegracao do Limite Maximo de Indenizag&o, sendo

assim, quando o valor de indenizacdo de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo de
Indenizagao, o seguro sera cancelado.

19. PERDA DE DIREITOS

19.1. O segurado perdera o direito a indenizagao, se agravar intencionalmente o risco.

19.2. Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragées
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta ou no valor
do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o segurado obrigado
ao pagamento do prémio vencido.
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19.3. Se a inexatidao ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma fé do segurado, a
sociedade seguradora podera, na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional
ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.

19.4. Se a inexatidao ou omissao nas declaragées nao resultar de ma fé do segurado, a
sociedade seguradora poderd, na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao
integral:

a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagao retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

19.5. Se a inexatidao ou omissao nas declaragées nao resultar de ma fé do segurado, a
sociedade seguradora poderda, na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao
integral, cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

19.6. O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

19.7. A sociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacgao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua
decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

19.8. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagao,
devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer.

19.9. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

19.10. Sob pena de perder o direito a indenizagédo, o segurado participara o sinistro a
Seguradora, tao logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.
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20. OBRIGAGOES DO SEGURADO
20.1. O Segurado, independente de outras estipulagdes deste seguro, obriga-se a:

a) fornecer a Seguradora, no momento da contratagdo do seguro, seus dados completos de
forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins de cobranga e cobertura do seguro
contratado;

b) comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel a ocorréncia de
qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem como qualquer evento
que possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou nédo, nos termos deste contrato,
encaminhando posteriormente documento por via formal e escrita;

c) agir com boa-fé, prestando declaragbes claras e precisas;

d) cumprir as disposigdes estabelecidas nas Condigdes Gerais e Especiais.

20.2. Ainobservancia das obrigagbes convencionadas nestas Condigdes, por parte do Segurado,
isentara a Seguradora da obrigagdo de pagar qualquer indenizagdo com base no presente
seguro.

21. FORO

21.1. As questdes judiciais, entre o segurado e a sociedade seguradora, serdo processadas no
foro do domicilio do segurado.

22. RESCISAO E CANCELAMENTO

22.1. A resciséo total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa
de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

22.2. Na hipétese de rescisao a pedido da sociedade seguradora, esta retera do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

22.3. Na hipétese de rescisdo a pedido do segurado, a sociedade seguradora pode reter, no
maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com o método pré-rata.

23. SUB-ROGAGAO

23.1. Paga a indenizag&o, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos
e acdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.
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23.2. Salvo dolo, a sub-rogagéo nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

23.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os
direitos a que se refere este artigo”.

24. PRESCRIGAO

24 .1. Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.

CONDIGOES ESPECIAIS

COBERTURA ROUBO OU FURTO QUALIFICADO

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Pagamento de indenizagdo em caso de Roubo ou Furto Qualificado mediante destruigao ou
rompimento de obstaculo causado ao bem eletrénico portatil segurado.

1.1.1. Quando esta cobertura for contratada por minuto, a cobertura limita-se ao periodo de
tempo em que o segurado estiver com seu seguro ativado, seja ele prestador de servigo ou
usuario do servicgo.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes constantes da Clausula 82, RISCOS EXCLUIDOS, das Condigdes
Gerais este seguro nao cobre ainda:

a) Furto Qualificado sem que tenha havido a destruicio ou rompimento de
obstaculo a subtragdo do bem;

b) Furto mediante abuso de confianga, mediante fraude, escalada, destreza,
utilizagao de chave falsa ou mediante o concurso de pessoas;

¢) Furto Simples, conforme definigao no Cédigo Penal;
d) Apropriagao indébita;

e) Estelionato, conforme definigdo no Cédigo Penal;

f) Perda, extravio ou simples desaparecimento do bem segurado.
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3. BENS NAO SEGURADOS

3.1. A seguradora nao respondera por danos causados a:

a) Equipamentos portateis nao descritos na apolice;

b) Roubo ou furto qualificado somente de partes ou acessorios dos equipamentos
portateis.

4. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

3.1. Além dos documentos mencionados na Clausula 172, LIQUIDACAO DE SINISTROS, das
Condigbes Gerais, o Segurado devera apresentar ainda os seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial original (ou copia autenticada), no qual devem estar
especificados detalhadamente o local, descrigdo do sinistro, descricdo do bem
sinistrado, data e hora;

b) Comprovante original de preexisténcia do bem segurado (nota fiscal ou cupom fiscal de
compra referente ao aparelho ou objeto sinistrado);

¢) Declaragao emitida pela operadora confirmando o bloqueio do IMEI do aparelho celular
e/ou protocolo de bloqueio do IMEI do aparelho celular junto a ANATEL;

d) Caso se faga necessario, a Seguradora podera solicitar/exigir qualquer outra
documentacéo e/ou informag&do complementar.

CONDIGOES ESPECIAIS

COBERTURA QUEBRA ACIDENTAL

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Pagamento de indenizagdo em caso de Quebra Acidental do bem eletrénico portatil
segurado.

1.1.1. Quando esta cobertura for contratada por minuto, a cobertura limita-se ao periodo de
tempo em que o segurado estiver com seu seguro ativado, seja ele prestador de servigo ou
usuario do servicgo.
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2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes constantes da Clausula 82, RISCOS EXCLUIDOS, das Condigdes
Gerais este seguro nao cobre ainda:

a) Defeito ocorrido em aparelho eletronico segurado que seja coberto pela Garantia
Original de Fabrica;

b) Defeito funcional que ndo tenha sido originado por Quebra Acidental;

¢) Qualquer defeito coberto provocado intencionalmente;

d) Produto cujo nimero de identificagao e/ou nimero de série tenha sido removido
ou adulterado;

e¢) Danos estéticos e/ou quaisquer outros danos internos ou externos que nao
impeg¢am o funcionamento adequado do bem eletronico portatil segurado;

f) Danos causados por exposi¢ao ao calor;

g) Danos causados por uso contrario as recomendagoes ou padroes do fabricante,
ou pela falta de manuteng¢ao do Equipamento ou de seus componentes.

3. BENS NAO SEGURADOS

3.1. Quaisquer equipamentos portateis nao descritos na apdlice.

4. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

3.1. Além dos documentos mencionados na Clausula 172, LIQUIDACAO DE SINISTROS, das
Condigbes Gerais, o Segurado devera apresentar ainda os seguintes documentos:

a) Comprovante original de preexisténcia do bem segurado (nota fiscal ou cupom fiscal de
compra referente ao aparelho ou objeto sinistrado);

b) Orgamento e laudo da assisténcia técnica com causa e consequéncias do sinistro;

¢) Copia do certificado de garantia do fabricante do aparelho eletrénico portatil;

d) Caso se faga necessario, a Seguradora podera solicitar/exigir qualquer outra
documentagao e/ou informagédo complementar.

CONDIGOES ESPECIAIS

COBERTURA DERRAMAMENTO DE LiQUIDO

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Pagamento de indenizagdo em caso de derramamento de liquido ou imers&o em substancia
liqguida do bem eletronico portatil segurado.
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1.1.1. Quando esta cobertura for contratada por minuto, a cobertura limita-se ao periodo de
tempo em que o segurado estiver com seu seguro ativado, seja ele prestador de servigo ou
usuario do servicgo.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes constantes da Clausula 82, RISCOS EXCLUIDOS, das Condigdes
Gerais este seguro nao cobre ainda:

a) Defeito ocorrido em aparelho eletronico segurado que seja coberto pela Garantia
Original de Fabrica;

b) Defeito funcional que nao tenha sido originado por Quebra Acidental;

¢) Qualquer defeito coberto provocado intencionalmente;

d) Produto cujo nimero de identificagao e/ou numero de série tenha sido removido
ou adulterado;

e¢) Danos estéticos e/ou quaisquer outros danos internos ou externos que nao
impeg¢am o funcionamento adequado do bem eletronico portatil segurado;

f) Danos causados por exposi¢ao ao calor;

g) Danos causados por uso contrario as recomendagdes ou padroes do fabricante,
ou pela falta de manuteng¢ao do Equipamento ou de seus componentes.

3. BENS NAO SEGURADOS

3.1. Quaisquer equipamentos portateis nao descritos na apdlice.

4. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

3.1. Além dos documentos mencionados na Clausula 172, LIQUIDACAO DE SINISTROS, das
Condigbes Gerais, o Segurado devera apresentar ainda os seguintes documentos:

a) Comprovante original de preexisténcia do bem segurado (nota fiscal ou cupom fiscal de
compra referente ao aparelho ou objeto sinistrado);

b) Orgamento e laudo da assisténcia técnica com causa e consequéncias do sinistro;

¢) Copia do certificado de garantia do fabricante do aparelho eletrénico portatil;

d) Caso se faga necessario, a Seguradora podera solicitar/exigir qualquer outra
documentagao e/ou informagdo complementar.




