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1.DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 A Aceitagdo deste seguro estara sujeita a analise do Risco.

1.2 O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagéo a sua comercializagao.

1.3 O Segurado podera consultar a situagéo cadastral de seu Corretor de seguros, no site
WWW.susep.gov.br, por meio do ndmero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

2.0BJETIVO DO SEGURO

2.1. Este seguro tem por objetivo indenizar o Segurado pelos Prejuizos monetarios sofridos quando
da ocorréncia de Evento Coberto pelo seguro durante o prazo de Vigéncia, até o limite do
Capital Segurado fixado para cada uma das Coberturas, exceto se decorrente de Riscos
Excluidos, desde que respeitadas as condigdes contratuais.

3.DEFINICOES

Para facilitar a compreensao da linguagem utilizada, incluimos as definicbes abaixo:

ACEITAGAO: aprovago da Proposta de adeséo/seguro pela Seguradora.

ACIDENTE: acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado ao objeto ou pessoa
segurada.

ADITIVO OU ENDOSSO: documento emitido pela Seguradora que formaliza qualquer alteragéo
contratual na Apodlice.

AGRAVAGAO DO RISCO: S#o circunstancias que aumentam a intensidade (dimens&o) ou a probabilidade
(frequéncia) de um sinistro, independente ou nao da vontade do Segurado e que, dessa forma, indicam um
aumento de taxa ou alteragdo das condi¢des normais do seguro.

APOLICE: documento enviado ao Estipulante, em que a Seguradora formaliza a Aceitagdo do
seguro, definindo direitos e obrigagdes das partes, além das caracteristicas do seguro e sua
Vigéncia.

ATO DOLOSO: Trata-se de ato fraudulento praticado pelo Segurado para obrigar a Seguradora a
honrar algo que ndo assumiu. E a vontade deliberada de produzir o dano. Assim como a culpa
grave, € risco excluido de qualquer contrato de Seguro. Se caracterizado, cancela automaticamente
0 Seguro, sem direito a restituicdo do prémio, impedindo qualquer direito a indenizagao.
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AVISO DE SINISTRO: comunicagdo que o Segurado é obrigado a fazer a Seguradora,
imediatamente ap6s um acontecimento previsto nas Condi¢oes Gerais (Risco Coberto).

BENEFICIARIO: pessoa fisica ou juridica determinada a receber o valor do seguro (Indenizagéo), na
hipétese de ocorréncia de um dos Eventos cobertos.

BENS: significa BENS materiais. Nao sao considerados BENS no &mbito destas Condigoes
Gerais:

a) Dinheiro;

b) Plantas ou animais;

c) Bilhetes, valores mobiliarios, instrumentos negociaveis ou participagdes em investimentos;
d) Servigos ou aluguel;

e) Armas ou equipamento militar;

f) Meios de transporte motorizados;

g) BENS adquiridos ou possuidos de maneira ilegal.

BENS ELETRONICOS PORTATEIS: Aparelhos de pequeno volume ou pouco peso, tais como
microcomputadores de uso pessoal, calculadoras, aparelhos de telefonia celular, tablets, transmissores
portateis, aparelhos de uso profissional e similares.

BILHETE DE SEGURO: E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo da cobertura
solicitada pelo Segurado. Este documento substitui a apélice individual e dispensa o preenchimento de
proposta nos termos da legislagao especifica.

BIOMETRIA: tecnologia adotada em sistemas de identificagdo com alto grau de confiabilidade.
Através da impressdo digital, o leitor biométrico identifica o cliente para autenticar a operagdo. As
operagdes validadas com a Biometria (a digital do cliente) ndo precisam da digitagéo de senha.

BOA-FE: obrigagdo do Segurado e da Seguradora de agirem de forma honesta e leal entre si e em exato
cumprimento as leis e as condi¢des contratuais do seguro.

CAPITAL SEGURADO: importancia maxima a ser paga ao Segurado ou Beneficiario em fun¢éo do valor
estabelecido para cada Cobertura contratada, vigente na data do Evento, e que consta do Certificado
Individual.

CARTAO: plastico valido e ativado (Carto de crédito, Cartdo de débito, Cartdo multiplo ou outros cartdes
similares) emitido para o Portador do Cartao, residente no territorio nacional.

CARENCIA: periodo continuo de dias, contado a partir da data de inicio de Vigéncia do Certificado
Individual, durante o qual, na ocorréncia do Sinistro, 0 Segurado ou os Beneficiarios néo terdo
direito a receber a Indenizacao.

CERTIFICADO INDIVIDUAL: documento emitido pela Seguradora e destinado ao Segurado, que
confirma a Aceitagdo de sua Proposta de adesdo a Apdlice coletiva.

COAGAO: obrigar que alguém faga ou deixe de fazer alguma coisa, usando para isso, de forca fisica
ou moral contra a pessoa, a sua familia ou seus BENS.



®
8 8 Seguradora
Digital

COBERTURAS: sdo as obrigagdes que a Seguradora assume com o Segurado quando da
ocorréncia de um Evento coberto, previsto nestas Condigdes Gerais.

COMPANHEIRO(A): Pessoa com quem o Segurado mantém unido estavel, ou seja, convivéncia publica,
continua e duradoura, com o objetivo de constituir familia.

COMPRA SOB COAGAO: é a compra que 0 Segurado for obrigado a fazer com o Cartdo segurado, com
forga fisica ou moral contra a pessoa, a sua familia ou seus BENS.

CORRETOR: pessoa legalmente autorizada a intermediar contratos de seguro entre as Seguradoras
e 0s Segurados e/ou Estipulante.

DANO: prejuizo sofrido pelo Segurado e avaliado pela Seguradora de acordo com as Condigdes Gerais
deste seguro.

DANO MATERIAL: Dano fisico ao bem coberto pelo seguro.
DANO MORAL: ato que ofende a honra, a imagem, privacidade ou intimidade da pessoa.

DOLO: E o ato consciente através do qual alguém induz outro a erro, agindo de méa fé, por meio
fraudulento, visando um prejuizo pré-concebido, quer fisico ou financeiro, em proveito proprio ou alheio.

EMISSOR: para qualquer Cartéo, a empresa que emitiu o referido Cartdo para o Portador do
Cartao;

ESTIPULANTE: pessoa juridica que contrata apdlice coletiva de seguro e que representa 0s
Segurados perante a Seguradora.

EVENTO: Acontecimento acidental ou inesperado que cause prejuizo.

EVENTO COBERTO: todo e qualquer acontecimento futuro, incerto e involuntario, ocorrido durante a
Vigéncia do seguro e previsto nestas Condigdes Contratuais, que possa ser indenizado pela
Seguradora.

FRANQUIA: valor definido no Certificado de seguro e que o segurado néo recebera da Seguradora em
cada Sinistro ocorrido ou o periodo contado a partir da data do Sinistro em que 0 Segurado nao tera direito
ao recebimento do Seguro (Indenizagéo).

FRAUDE: Obtencéo, para si ou terceiros, de vantagem ilegal, financeira ou material, em prejuizo alheio,

mantendo ou até induzindo alguém em erro.

FURTO: ¢ a subtragdo de coisa alheia movel com o fim de apoderar-se dela.

INDENIZAGAO: valor pago pela Seguradora ao Segurado/Beneficiario, em caso de ocorréncia de Evento
coberto por este seguro, respeitadas as condi¢des contratuais e os limites contratados.
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IPCA: é o indice de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado pela Fundagdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

MEIOS REMOTOS: Séao aqueles que permitem a troca de e/ou 0 acesso a informagdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicagdo envolvendo o uso de tecnologias tais como
rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicagéo por
satélite, entre outras.

PORTADOR DO CARTAO: para fins deste seguro, é a pessoa para quem o Cartdo foi emitido,
aquele que ira fazer uso do Cartéo, seja do Cartao titular ou adicional(is) e que contratou o seguro.

PREJUIZOS: a perda econdmica efou financeira sofrida pelo Segurado.
PREMIO: é o valor pago pelo Segurado & Seguradora para que tenha direito ao seguro.

PREPOSTO: pessoa designada pelo Estipulante para representa-lo, atuando exclusivamente em seu
nome e sob sua responsabilidade.

PRO RATA TEMPORIS: proporcional ao tempo.

PROPONENTE: pessoa que solicita 0 seguro. O Proponente pode ser o Portador do Cartao
titular ou adicional.

PROPOSTA DE ADESAO/SEGURO: documento em que o Proponente, pessoa fisica, expressa a
intencdo de aderir @ contratagdo sob forma coletiva, indica seus Beneficiarios e manifesta-se pelo
conhecimento e Aceitacao do seguro e suas condigdes.

REINTEGRAGAO: é a recomposicgo do valor do Capital Segurado de determinada Cobertura, apés
0 pagamento de Indenizagéo, aplicando-se as Coberturas em que este tipo de operagéo seja permitida.

REGULAGAO DE SINISTRO: andlise da Seguradora das causas e circunstancias para verificar se o
acontecimento informado esta coberto pelo seguro.

RISCO: possibilidade de ocorréncia de Evento coberto pelo seguro.

RISCOS EXCLUIDOS: Séo os Eventos previstos nas Condi¢ées Gerais e no Manual do Segurado como
Riscos nao cobertos por este Seguro.

ROUBO: ¢ a acdo cometida para subtracdo de coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaga ou emprego de violéncia contra pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.

SAQUE SOB COAGAO: é o saque em dinheiro que o Segurado for obrigado a fazer, efetuado em terminal
eletrnico ou humano usando para isso, de forca fisica ou moral contra a pessoa, a sua familia ou seus
BENS.

Seguradora
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SEGURADO: ¢ o Portador do Cartéo, ou seja, é a pessoa para quem o Cartéo foi emitido, quer seja
o Cartao titular ou Cartdo(6es) adicional(is), e que contratou o seguro.
SEGURADORA: ¢ a entidade, devidamente constituida e autorizada a funcionar no pais, emissora de
Apdlice/Certificado de seguro que, mediante a cobranga de Prémio, assume a Cobertura contratada

pelo Segurado de acordo com as Condigdes Gerais.

SINISTRO: ¢ a ocorréncia de acontecimento previsto nas condicdes contratuais, de natureza subita e
involuntaria, ocorrido durante a Vigéncia do seguro, que cause prejuizo pecuniario ao Segurado.

SUB-ROGAGAO: transferéncia para a Seguradora dos direitos que o Segurado tem para cobrar, do
causador do Dano, o valor pago pela Seguradora.

TITULAR DO CARTAO: Pessoa responsavel pela contratagéo do Cartdo e pelo pagamento dos débitos
relativos a este.

TRANSAGAO SOB COAGAO: é a transferéncia e/ou empréstimo bancarios que o Segurado for obrigado
a fazer com o Cartdo segurado ou biometria, com forga fisica ou moral contra a pessoa, a sua familia
ou seus BENS.

VIGENCIA: periodo de tempo determinado indicado no Certificado Individual em que, se ocorrer Evento
coberto, o Segurado/Beneficiario recebera a Indenizagdo correspondente a Cobertura acionada,
considerando os limites indicados no Certificado.

4.FORMA DE CONTRATACAO

4.1. Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, respondendo a Seguradora pelos prejuizos
cobertos até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, descontando-se a franquia, quando houver.

5.AMBITO GEOGRAFICO

5.1. Este seguro destina-se apenas a Segurados residentes no Brasil, sendo as coberturas validas para
sinistros ocorridos no Brasil, salvo disposi¢do em contrario.

6.COBERTURAS

6.1. As garantias previstas nestas Condigcbes Gerais oferecem cobertura na ocorréncia dos seguintes
eventos ocorridos na Carteira Digital e/ou no Cartdo de Crédito declarados na apdlice:

6.1.1 Coberturas Basicas — Carteira Digital:

1.1.a) Transagdes ndo reconhecidas

Seguradora
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1.1.b) Transagdes sob coagao
1.1.¢) Roubo ou furto apds saque

6.1.2 Coberturas Adicionais — Cartdes de Crédito:

1.2.a) Uso Indevido do cartdo de crédito no caso de perda ou roubo;
1.2.b) Transagdes sob coagao feitas no cartdo de crédito.

6.2. O Capital Segurado por Cobertura contratada sera fixado pelo segurado no momento da contratagao
do seguro e estaré discriminado no Bilhete de Seguro.

6.3. Os valores das indenizagdes serdo pagos sempre em reais, € quando for 0 caso, havera conversao
para o Real utilizando o cambio de venda da moeda na data do Evento.

7.ENCARGOS DE TRADUGAO

7.1. Eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo
totalmente a cargo da Seguradora.

8.RISCOS EXCLUIDOS

8.1. Em adicao aos Riscos Excluidos das Condi¢des Especiais das coberturas contratadas, estao
excluidas deste seguro quaisquer perdas, danos, despesas ou reclamagoes decorrentes de, ou
relacionadas a:

1.a) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. Nos seguros
contratados por pessoas juridicas, a exclusao deste item aplica-se aos sécios
controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos
seus respectivos representantes;

1.b) Quaisquer ocorréncias pré-existente a data de inicio de vigéncia das coberturas
contratadas;

1.c) Tumulto, greve ou lock-out (cessagao da atividade por ato ou fato do empregador);

1.d) Guerra ou invasao, atos de inimigos estrangeiros, atos de hostilidade (com ou sem
declaragao de guerra), guerra civil, rebelido ou revolugao, insurreigao, poder militar
usurpante ou usurpado ou atividades maliciosas de pessoas a favor de ou em ligagao
com qualquer organizagao politica, motim, confisco, nacionalizagdo, comando,
requisi¢ao ou destruigao ou danos aos bens segurados pela perturbagao da ordem
politica ou social do pais ou por ato de qualquer autoridade de fato ou de direito, civil
ou militar;
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1.e) Ato terrorista, cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com documentagéao
habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propodsito e desde que tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente;

1.f)Reagodes nucleares, radiagdo nuclear ou contaminagao radioativa, arma quimica,
biolégica, bioquimica ou eletromagnética;

1.9) Perda de faturamento ou perda de mercado, assim como prejuizos financeiros e
lucros cessantes por paralisagao parcial ou total do aparelho eletrénico portatil;

1.n) Furacées, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢des vulcanicas e outros
fendmenos da natureza, inclusive chuva;

1.i)Inundagao ou alagamento;

1.j) Danos a terceiros;

1.k) Contas elou cartdes que estiverem bloqueados ou inativos;
1.1) Transagdes realizadas no caso de clonagem de cartoes;

1.m) Fraudes eletronicas;

1.n) Seguros contratados por pessoas juridicas, seus socios controladores, dirigentes e
administradores legais, beneficiarios e seus respectivos representantes;

1.0) Erros em fungéo de falhas de sistema;
1.p) Valores em espécie;

1.q) Cartdes, equipamentos ou informagdes perdidas, furtadas ou roubadas enquanto
estejam sob a responsabilidade do fabricante, courier, mensageiro, servigo de
entrega, servi¢o postal ou em transito sob a responsabilidade destes;

1.r)Danos morais;
1.s) Danos corporais;
1.t)Nao pagamento de dividas, empréstimos, boletos ou operacao similar.

9.VIGENCIA

9.1. O Bilhete de Seguro tera seu inicio e o término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas

10.

das datas para tais fins nele indicadas.

RENOVAGAO

10.1. A renovacgao do Seguro podera ser efetuada, por igual periodo, por iniciativa do

segurado ou da Seguradora, com a concordancia expressa de ambas as partes.

10.2. E vedada a renovagdo automatica deste seguro.

11.

CONCORRENCIA DE APOLICES OU DE BILHETES DE SEGURO

O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, SOB PENA
DE PERDA DE DIREITO.

Seguradora
Digital
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O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagéo esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou
apo6s a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c¢) danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em contratos de seguros
distintos, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

| — Sera calculada a indenizacgao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participa¢des obrigatorias do segurado, limite maximo de indenizacdo da cobertura e
clausulas de rateio;

Il — Sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice ou bilhete de seguro, for verificado que a soma
das indenizag¢des correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é
maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacéo individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indeniza¢des individuais ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras apolices ou
bilhetes de seguro serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e
limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de garantia da
apolice ou bilhete de seguro sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

Seguradora
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Il — sera definida a soma das indenizagbes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apodlices ou bilhetes de seguro, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o inciso Il acima;

IV — se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenga, se houver;

V — se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de
participacdo de cada sociedade seguradora na indenizagéo paga.

Salvo disposi¢cao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociacdo, aos demais participantes.

PAGAMENTO DE PREMIOS

O prémio do seguro representa o valor a ser pago pelo Segurado, incluindo o valor do
Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF), na forma da legislagdo em vigor.

A forma de pagamento do seguro sera mensal, devendo ser observado:

a) Sempre que o Segurado deixar de pagar o prémio mensal na data do seu
vencimento, a cobertura ficara automaticamente suspensa a partir da data do seu
vencimento, sem a necessidade de prévia comunicagdo ao Segurado. A cobertura
sera automaticamente restabelecida as 24 (vinte e quatro) horas da data em que o
Segurado voltar a pagar o prémio mensal, observando-se o prazo previsto na alinea
"b”. Apds 3 (trés) mensalidades consecutivas ou ndo, sem que o Segurado tenha
realizado o pagamento do prémio, o Bilhete estara automaticamente e de pleno direito
cancelado, sem a necessidade de prévia comunicagao ao Segurado.

b) A suspensao podera ocorrer no maximo 2 (duas) vezes a cada periodo de 12
(doze) meses de vigéncia do Bilhete, contados, sempre, da data original da
contratacdo do Bilhete. A partir da 32 (terceira) suspensao, inclusive, o Bilhete ficara
automaticamente cancelado, sem a necessidade de prévia comunicagcdo ao
Segurado.

c) No periodo de suspenséo de cobertura, nenhum prémio sera cobrado ao Segurado
e nenhuma cobertura sera concedida.

Caso a vigéncia do bilhete de seguro seja inferior a um més, o prémio devera ser pago
de forma unica.

Seguradora
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Caso o bilhete possua coberturas intermitentes, os prémios poderao ser pagos em
periodicidades distintas, em fungéo da utilizacdo das coberturas.

A devolucao de prémio, quando aplicavel, sera calculada proporcionalmente ao tempo
de cobertura decorrido em fungao do tempo de cobertura contratado.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a institui¢des financeiras, nos casos em que
o segurado deixar de pagar o financiamento.

Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera
ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario. A sociedade
seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao segurado ou seu
representante ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor
de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagéo a
data do respectivo vencimento.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizac&o nao ficara
prejudicado.

Quando o pagamento da indenizagéo acarretar o cancelamento do contrato de
seguro, as parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor da
indenizagao, excluido o adicional de fracionamento.

Se o prémio for pago por averbagéo, o ndo pagamento de uma averbagao podera
acarretar a proibigcdo de novas averbagdes, porém os bens referentes aos prémios ja
pagos continuam com cobertura até o fim da vigéncia prevista na apélice ou bilhete de
seguro.

ATUALIZAGOES DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DO CONTRATO

O indice pactuado para a atualizagido de valores sera o indice de Precgos ao
Consumidor Amplo/ Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IPCA/IBGE;

Na hipotese de extingéo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta clausula o
IPC/FGV - Indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundagao Getulio Vargas.

Os valores devidos a titulo de devolugao de prémios sujeitam-se a atualizacao
monetaria pela variagao do indice estabelecido acima, a partir da data em que se
tornarem exigiveis.

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer
por iniciativa da sociedade seguradora;
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b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do
prémio;

c) No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizagdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

Os demais valores (incluindo a indenizagao) das obrigagdes pecuniarias da
Seguradora sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagéo positiva do indice
estabelecido, na hipotese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da
respectiva obrigacao pecuniaria, a partir da data de exigibilidade.

A data de exigibilidade sera a data de ocorréncia do evento.

A atualizacao sera efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

Os valores relativos as obrigagbes pecuniarias serao acrescidos de multa, quando
prevista, e de juros moratérios, quando o prazo de sua liquidagao superar o prazo
fixado em contrato para esse fim, respeitada a regulamentagao especifica,
particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidagao e a faculdade de
suspensao da respectiva contagem. Os juros moratérios, sera contado a partir do
primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em contrato.

INDENIZACAO

Correrao obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo da
garantia fixado no contrato, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas
pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro.

Correrao obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo da
garantia fixado no contrato, os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

FRANQUIA

A existéncia e a forma de aplicagdo da franquia, em valor fixo ou percentual, para
cada bem segurado, sera estabelecida no Bilhete de Seguro.

Quando for estabelecida franquia, a Seguradora indenizara, observados os termos
das condi¢des contratadas, somente o valor que exceder a referida franquia, limitado
ao Limite Maximo de Indenizagdo do bem segurado.

CARENCIA

Seguradora
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16.1. Este Seguro podera prever caréncia, que consiste no periodo de dias contados a
partir da data de inicio de vigéncia do seguro, em que o Segurado nao tera direito a
indenizagdo em caso de evento coberto.

16.2. Quando houver caréncia, sera estabelecida no Bilhete de Seguro.

17.LIQUIDAGAOQ DE SINISTROS

17.1. Em caso de sinistro, o segurado devera realizar o aviso de sinistro junto a Seguradora
e fornecer os seguintes documentos e/ou informagdes:

a) Nome completo, CPF, RG e comprovante de endereco do titular do seguro;
b) Numero do bilhete de seguro;

c) Causa do sinistro (ex.: Roubo);

d) Data e hora do sinistro;

e) Existéncia de outros seguros sobre os mesmos bens segurados.

17.2. Além destas informagdes, deverao ser fornecidos a Seguradora, as informagdes
apresentadas nas Condigbes Especiais de cada cobertura contratada.

17.3. O prazo para a liquidagao dos sinistros, limitado a 30 (trinta) dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos basicos previstos, ressalvado o disposto no proximo
item.

17.4. No caso de solicitacdo de documentacao e/ou informagdo complementar, com base
em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando
sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.

17.5. O nao pagamento da indenizagdo no prazo previsto nos itens acima implicara na
aplicagao de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizago.

17.6. O contrato de seguro pode admitir, para fins de indenizagao, mediante acordo entre as
partes, as hipéteses de pagamento em dinheiro, reposi¢do ou reparo da coisa. Na
impossibilidade de reposi¢ao da coisa a época da liquidagcao, a indenizagao devida sera
paga em dinheiro.

17.7. A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude
do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagao no prazo
devido. Alternativamente, podera solicitar cépia da certiddo de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

Seguradora
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18.REINTEGRAGAO

18.1. Em caso de sinistro, ndo havera a reintegragdo do Limite Maximo de Indenizacéo,
sendo assim, quando o valor de indenizagdo de um ou mais sinistros atingir o Limite
Maximo de Indenizagdo, o seguro sera cancelado.

19.PERDA DE DIREITOS
19.1. O segurado perdera o direito a indenizagao, se agravar intencionalmente o risco.

19.2. Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragoes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao da proposta ou
no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o
segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

19.3. Se a inexatiddao ou omissao nas declaragoes nao resultar de ma fé do segurado,
a sociedade seguradora podera, na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢ca de prémio cabivel.

19.4. Se ainexatidao ou omissao nas declaragoes nao resultar de ma fé do segurado,
a sociedade seguradora podera, na hipétese de ocorréncia de sinistro sem
indenizacgao integral:

a) Cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagao retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

19.5. Se ainexatiddao ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma fé do segurado,
a sociedade seguradora podera, na hipétese de ocorréncia de sinistro com
indenizacao integral, cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagao,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

19.6. O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

19.7. A sociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de
sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir
a cobertura contratada.
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19.8. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagao,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

19.9. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a
diferenga de prémio cabivel.

19.10. Sob pena de perder o direito a indenizagao, o segurado participara o sinistro a
Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas
para minorar suas consequéncias.

20.0BRIGAGOES DO SEGURADO

20.1. O Segurado, independente de outras estipulagbes deste seguro, obriga-se a:

a) no que couber a sua responsabilidade, manter em perfeito funcionamento o
Dispositivo de Localizagao indicado pela Seguradora;

b) a qualquer momento, informar a Seguradora se o Dispositivo de Localizagcado for
desligado, desativado, retirado e/ou substituido por outro modelo, por quaisquer
motivos, sob pena de perda de direito a indenizacdo. A partir desta comunicagao, a
seguradora realizara nova analise do risco e, caso haja aceitagdo, providenciara os
ajustes necessarios no seguro;

c) fornecer a Seguradora, no momento da contratacdo do seguro, seus dados
completos de forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins de
cobrancga e cobertura do seguro contratado;

d) comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel a ocorréncia
de qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem como
qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou nao,
nos termos deste contrato, encaminhando posteriormente documento por via formal e
escrita;

e) agir com boa-fé, prestando declaragdes claras e precisas;

f) cumprir as disposigbes estabelecidas nas Condi¢des Gerais e Especiais.

20.2. Ainobservancia das obrigagdes convencionadas nestas Condig¢des, por parte do
Segurado, isentara a Seguradora da obrigacao de pagar qualquer indenizagado com base
no presente seguro.

21.FORO

21.1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario para dirimir quaisquer dividas oriundas
do presente contrato.

Seguradora
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21.2. Na hipotese de inexisténcia de relagao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleigdo de foro
diferente do domicilio do Segurado.

22.RESCISAO E CANCELAMENTO

22.1. Arescisao total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

22.2. Nahipdtese de rescisao a pedido da sociedade seguradora, esta retera do prémio recebido, além
dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

22.3. Na hipdtese de rescisé@o a pedido do segurado, a sociedade seguradora pode reter, no maximo,
além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com o método pro-rata.

23.SUB-ROGAGAO

23.1. Paga aindenizagéo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e agdes
que competirem ao segurado contra o autor do dano.

23.2.  Salvo dolo, a sub-rogacéo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cdnjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

23.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos
a que se refere este artigo”.

24.PRESCRIGAO

24.1. Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

CONDIGOES ESPECIAIS
COBERTURA TRANSAGOES NAO RECONHECIDAS -
CARTEIRA DIGITAL

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Pagamento de indenizagdo no caso de realizagdo de transag¢des nao reconhecidas
na carteira digital segurada realizadas por terceiros, em razdo da perda, furto
simples, furto qualificado ou roubo do equipamento (s) cadastrado na carteira digital,
desde que tenham ocorrido até 48 (quarenta e oito) horas apés o evento.

1.2. As transagdes financeiras objeto dessa cobertura se restringem a:
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1.2.1. Compras ou pagamentos de boletos ndo autorizados;

1.2.2. Saques ou transferéncias bancarias, inclusive PIX, ndo autorizados;

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes constantes da Clausula 8% - RISCOS EXCLUIDOS das
Condicoes Gerais, este seguro nao cobre ainda:

a) Danos morais;

b) Estelionato e extorsao indireta;

c) Inadimpléncia do segurado;

d) Fraudes, fraudes eletronicas, indugado do segurado a erro e golpes;

e) Clonagem de equipamento eletronico;

f) Eventos caracterizados como responsabilidade da Instituicao Financeira
responsavel pela Carteira Digital;

g) Falha de seguranca do sistemal/aplicativo;

h) Transa¢des nao reconhecidas sem que tenha havido o roubo do equipamento
eletronico;

i) Quaisquer prejuizos ocorridos apos 48 horas do evento de roubo do
equipamento eletrénico.

3. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

3.1. Além dos documentos mencionados na Clausula 172, LIQUIDACAO DE SINISTROS,
das Condig¢des Gerais, o Segurado devera apresentar ainda os seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial original (ou cdpia autenticada), no qual devem estar
especificados detalhadamente o local, descricdo do evento, descricdo de todos os
bens roubados ou furtados, data e hora;

b) Video testemunho feito pelo segurado descrevendo data, local do evento e valores
roubados;

c) Extrato da instituicdo financeira da carteira digital contendo a relagao das transagdes
nao reconhecidas efetuadas apds o roubo;

d) Comprovagcao do bloqueio do equipamento roubado na Instituicdo Financeira
responsavel pela Carteira Digital;

e) Comprovagdo da solicitagdo de transagdo nao reconhecida perante a Instituicdo
Financeira responsavel pela Carteira Digital;

Seguradora
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f) Negativa da Instituicdo Financeira em devolver os valores contestados;

g) Caso se faga necessario, a Seguradora podera solicitar/exigir qualquer outra
documentagao e/ou informacao complementar.

CONDIGOES ESPECIAIS
COBERTURA TRANSAGOES SOB COAGAO - CARTEIRA
DIGITAL

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Pagamento de indenizagdo no caso de realizacdo de saques, compras, pagamentos,
transferéncias, incluindo PIX, feitos na carteira digital sob coacdo do segurado,
mediante a utilizagcao de forga fisica, arma de fogo ou arma branca.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusbées constantes da Clausula 8% - RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais, este seguro nao cobre ainda:

a) Danos morais;

b) Estelionato e extorsao indireta;

c) Inadimpléncia do segurado, mesmo que em decorréncia do evento coberto;
d) Fraudes, fraudes eletronicas, indugao do segurado a erro, golpes;

e) Clonagem de equipamento eletrénico;

f) Eventos caracterizados como responsabilidade do Estipulante;

g) Falha de seguranca do sistemalaplicativo;

h) Transagdes na carteira digital que nao foram feitas sob coagao do segurado;
i) Transagoes efetuadas fora da carteira digital, ainda que sob coagao;

j) Situagoes de coacao onde o segurado nao é a prépria vitima;

k) Valores utilizados para pagamento de resgate de bens;

[) Transagoes realizadas mediante utilizagao de cheques ou moeda virtual;
m) Transag¢oes realizadas por telefone.

4. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados na Clausula 172, LIQUIDACAO DE SINISTROS,
das Condig¢des Gerais, o Segurado devera apresentar ainda os seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial original (ou cépia autenticada), no qual devem estar
especificados detalhadamente o local, descricdo do evento, descricdo de todos os
bens roubados ou furtados, data e hora;
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b) Video testemunho feito pelo segurado descrevendo data, local do evento e valores
roubados;

c) Extrato da instituicdo financeira da carteira digital contendo a relagéo das transagdes
realizadas sob coacao;

d) No caso de compras feitas sob coacao:

(i) Comprovagdo da solicitacdo de transagcdao nao reconhecida perante a
Instituicdo Financeira responsavel pela Carteira Digital;

(i) Negativa da Instituicao Financeira em devolver os valores contestados;

e) Caso se faga necessario, a Seguradora podera solicitar/exigir qualquer outra
documentacgao e/ou informacao complementar.

CONDIGOES ESPECIAIS ]
COBERTURA ROUBO OU FURTO APOS SAQUE -
CARTEIRA DIGITAL

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Pagamento de indeniza¢do no caso de roubo ou furto do dinheiro sacado da carteira
digital ocorrido até 3 horas imediatamente posteriores ao saque.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusbées constantes da Clausula 8% - RISCOS EXCLUIDOS das
Condigoes Gerais, este seguro nao cobre ainda:

a) Danos morais;

b) Estelionato e extorsao indireta;

c) Inadimpléncia do segurado;

d) Fraudes, fraudes eletronicas, indugao do segurado a erro, golpes;
e) Clonagem de equipamento eletronico;

f) Eventos caracterizados como responsabilidade do Estipulante;

g) Falha de seguranca do sistemalaplicativo;

h) Compra de moedas estrangeiras;

i) Saques em moedas estrangeiras;

j) Dinheiro em espécie deixado em local de acesso publico ou privado;
k) Dinheiro que nao esteja em poder do segurado;
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[) Dinheiro deixado dentro do veiculo ou residéncia do segurado, sem a presencga
dele no momento do furto ou roubo.

5. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados na Clausula 172, LIQUIDACAO DE SINISTROS,
das Condig¢des Gerais, o Segurado devera apresentar ainda os seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial original (ou copia autenticada), no qual devem estar
especificados detalhadamente o local, descrigdo do evento, descricdo de todos os
bens roubados ou furtados, data e hora;

b) Video testemunho feito pelo segurado descrevendo data, local do evento e valores
roubados;

c) Comprovante do saque realizado com data e hora;

d) Caso se faga necessario, a Seguradora podera solicitar/exigir qualquer outra
documentagéo e/ou informagéo complementar.

CONDIGOES ESPECIAIS ]
COBERTURA USO INDEVIDO DO CARTAO DE CREDITO NO
CASO DE PERDA OU ROUBO - CARTAO DE CREDITO

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Pagamento de indenizagdo no caso de realizagdo de transag¢des n&o reconhecidas
no cartdo de crédito realizadas por terceiros, em razdo da perda, furto simples, furto
qualificado ou roubo do respectivo cartdo de crédito (fisico) desde que tais
transagdes tenham ocorrido até 48 (quarenta e oito) horas apds o evento.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes constantes da Clausula 8 - RISCOS EXCLUIDOS das
Condicoes Gerais, este seguro nao cobre ainda:

a) Danos morais;

b) Estelionato e extorsao indireta;

c) Inadimpléncia do segurado;

d) Fraudes, fraudes eletronicas, indugado do segurado a erro, golpes;
e) Clonagem de equipamento eletrénico ou do cartao de crédito;

f) Eventos caracterizados como responsabilidade do Estipulante;
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g) Falha de seguranga do sistemal/aplicativo.

3. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

3.1. Além dos documentos mencionados na Clausula 172, LIQUIDACAO DE SINISTROS,
das Condigdes Gerais, o Segurado devera apresentar ainda os seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial original (ou cépia autenticada), no qual devem estar
especificados detalhadamente o local, descricdo do evento, descricdo de todos os
bens roubados ou furtados, data e hora;

b) Video testemunho feito pelo segurado descrevendo data, local do evento e valores
roubados;

c) Extrato da instituicdo financeira do cartdo de crédito contendo a relagdo das
transagdes nao reconhecidas efetuadas apds a perda ou roubo;

d) Comprovacao do bloqueio do cartao de crédito na Instituicdo Financeira responsavel;

e) Comprovagdo da solicitagdo de transagdo nao reconhecida perante a Instituicdo
Financeira responsavel;

f) Negativa da Instituicdo Financeira em devolver os valores contestados;

g) Caso se faga necessario, a Seguradora podera solicitar/exigir qualquer outra
documentagao e/ou informagéo complementar.

CONDIGOES ESPECIAIS _
COBERTURA TRANSAGOES SOB COAGAO FEITAS NO
CARTAO DE CREDITO - CARTAO DE CREDITO

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Pagamento de indenizagdo no caso de realizacdo de saques, compras ou
pagamentos feitos no cartdo de crédito sob coagao do segurado.

2. RISCOS EXCLUIDOS
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2.1. Além das exclusdes constantes da Clausula 8 - RISCOS EXCLUIDOS das
Condicoes Gerais, este seguro nao cobre ainda:

a) Danos morais;

b) Estelionato e extorsao indireta;

c) Inadimpléncia do segurado, mesmo que em decorréncia do evento coberto;

d) Fraudes, fraudes eletronicas, indugado do segurado a erro, golpes;

e) Clonagem de equipamento eletrénico;

f) Eventos caracterizados como responsabilidade do Estipulante;

g) Falha de seguranca do sistemalaplicativo;

h) Transagdes no cartdao de crédito segurado que nao foram feitas sob coagao do
segurado;

i) Transagoes efetuadas em outros cartdoes de crédito nao segurados, ainda que
sob coacgao;

j) Situagoes de coacdo onde o segurado nao é a propria vitima;

k) Valores utilizados para pagamento de resgate de bens;

[) Transagoes realizadas mediante utilizagao de cheques ou moeda virtual;

m) Transagoes realizadas por telefone.

4. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados na Clausula 172, LIQUIDACAO DE SINISTROS,
das Condig¢des Gerais, 0 Segurado devera apresentar ainda os seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial original (ou cépia autenticada), no qual devem estar
especificados detalhadamente o local, descricdo do evento, descricdo de todos os
bens roubados ou furtados, data e hora;

b) Video testemunho feito pelo segurado descrevendo data, local do evento e valores
roubados;

c) Extrato da instituicdo financeira do cartdo de crédito contendo a relagdo das
transacgdes realizadas sob coagao no cartdo de crédito segurado;

d) No caso de compras feitas sob coacéo:

(i) Comprovagao da solicitagdo de transagdo nao reconhecida perante a
Instituicdo Financeira responsavel,

(i) Negativa da Instituicido Financeira em devolver os valores contestados

e) Caso se faga necessario, a Seguradora podera solicitar/exigir qualquer outra
documentacgao e/ou informacao complementar.



